os, de manera protegiday
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Introduccion

En los ultimos meses, los CIO se han enfrentado a una urgente necesidad de agilidad operativa.
Algunos se han enfrentado a un aumento del trabajo remoto y a la necesidad de un acceso
remoto seguro a los datos. Otros han necesitado apoyar cambios sustanciales en la direccion
estratégica a medida que los modelos de negocio necesitaban adaptarse. Otros simplemente
han tenido que reducir los costos hasta la médula.

Independientemente de los impulsores especificos, las infraestructuras de datos de muchas
empresas han sido puestas en evidencia como vulnerables, poco confiables, poco practicas,
obstructivas o simplemente obsoletas y costosas.

Con soluciones temporales implementadas apresuradamente para resolver el problema a corto
plazo y mantener el negocio en movimiento durante uno de los periodos econdmicos mas
dificiles que se hayan enfrentado, muchos ahora estan buscando desesperadamente una solu-
cion a largo plazo.

Es aterrador, estresante y no tiene margen de error. Pero también representa una oportunidad.

Impacto experimentado por COVID-19 (% de respuesta)

78%

COVID-19 Impacto operativo negativo
ha expuesto
ineficiencias

en los
negocios

Stress en los recursos IT

Baja de la productividad

Este es el momento para realizar una transformacién digital

Es cierto que la transformacién digital se ha ganado una mala reputacion entre muchos CIO y
directivos. En los Ultimos afios, se ha utilizado en exceso en situaciones en las que la "transfor-
macion” se centrd en un proyecto demasiado pequefio y discreto para justificar el titulo, o para
describir un proyecto que era demasiado grande y engorroso para cumplir sus promesas.

Pero las cosas son diferentes ahora. Las debilidades de las infraestructuras de datos de muchas
empresas han quedado en evidencia. La aceptacion por parte de los directivos ya esta garantiza-

da. Las limitaciones son insostenibles. La transformacion digital simplemente tiene que funcionar
esta vez.

Esta es su hoja de ruta para lograrlo.

Para mas informacion visitenos en www.abonoit.com.ar




Punto de partida: Sus datos

Independientemente de las circunstancias especificas o los puntos débiles que se deseen solucionar,
el objetivo comun subyacente a todas estas ambiciones de transformacion digital es simple:

Asegurese de que los datos sean accesibles de forma continua y segura, para todos los usuarios apro-
piados dondequiera que estén.

En contraste con este enfoque de datos, los proyectos de transformacién digital del pasado se
centraban en el despliegue de tecnologia para satisfacer las necesidades comerciales. A pesar de
parecer un enfoque estratégico, esta es la razon por la que fracasaron.

Lo que tenian era una estrategia tecnoldgica.

Lo que necesitaban era una estrategia de datos.

Después de COVID, cuando las debilidades han sido expuestas y la presion para entregar mejoras

precisas de manera veloz nunca ha sido mayor, las empresas no pueden permitirse volver a cometer
el mismo error.

69% 31% 2670

69% de las PyMEs aun 31% ha progresado a una Mejora promedio en 11
dependen de una estrategia estrategia centrada en sus métricas de desempeno
tecnoldgica datos para PyMEs con estrategias
de datos

Para mas informacion visitenos en www.abonoit.com.ar




La diferencia entre una estrategia tecnoldgica
y una estrategia de datos

Una estrategia tecnoldgica incluye: Una estrategia de datos agrega:

% Arquitectura IT Etica de los datos

& Manejo de costos Disenada para la privacidad

a

4 5 Colaboracién Gobernanza de la informacién

Lpa Seguridad informatica Reportes y automatizacion

O &) [ [0

En el mejor de los casos, una estrategia tecnoldgica toma las necesidades comerciales e identifica
una cartera integrada y coordinada de herramientas, plataformas y politicas que pueden satisfacer
mejor esas necesidades.

En la mayoria de los casos, esta pila de tecnologia estara basada en la nube debido a su flexibilidad,
menor costo y escalabilidad. La arquitectura se planificara para lograr eficiencia y cumplir los obje-
tivos de la organizacion en vez de centrarse en proyectos puntuales. También se disefiara para
satisfacer las necesidades de las aplicaciones comerciales actuales, pero con miras al futuro y como
es probable que esas necesidades cambien en el contexto de las ambiciones generales de la empre-
sa.

Esta infraestructura admitira multiples herramientas para ayudar a los equipos y a las personas a
desempenfiar sus funciones. Algunas plataformas habran sido elegidas estratégicamente para ser
utilizadas por toda la organizacion para facilitar la colaboracién y el intercambio de informacién,
mientras que otras seran especificas para cada departamento o funcion. Habra una duplicacion
minima de funcionalidad y se implementaran pautas de uso.

La infraestructura y las herramientas estaran estrictamente controladas por los costos, el gasto estara
vinculado al consumo y el uso, y los pronosticos se construiran en funcion de la demanda historica.
Mientras tanto, todo el entorno esta rigurosamente protegido contra amenazas internas y externas.
Los procesos y las politicas de toda la organizacion estan implementados y documentados, siguien-
do estandares reconocidos. Los procesos controlados son entendidos y protegidos, y la formacién
de concienciacién de los usuarios es habitual y eficaz.

Y nada de esto es imprudente o incorrecto.
Pero es insuficiente.

Se trata de una estrategia basada en el despliegue y mantenimiento eficiente de herramientas para
satisfacer las necesidades del negocio. No tiene en cuenta las necesidades de los datos comerciales.

Comprender todas las formas en las que los datos ingresan, atraviesan y salen de una empresa es
fundamental para cumplir plenamente los objetivos comerciales y hacerlo de forma segura.

Para mas informacion visitenos en www.abonoit.com.ar



:Qué aspecto tiene una estrategia de datos?

Un enfoque basado en datos da un paso atras. Al igual que un enfoque impulsado por la tecnologia,
comienza con los objetivos comerciales, pero antes de identificar la tecnologia requerida para
respaldar esos objetivos, primero busca dos cosas:

Comprension de como se estructuran sus datos

Visibilidad y comprensién granulares de cada flujo de trabajo

Esto le permite evaluar la idoneidad de su entorno de datos para alcanzar sus objetivos comerciales
y luego identificar donde se pueden lograr mayores eficiencias, donde existen obstaculos para la

productividad y dénde se estan desperdiciando costos.

Pero mas que esto, le permite también aislar las vulnerabilidades, incumplimientos, infracciones de
privacidad y riesgos que pueden estar en cualquier interaccion con datos.

Para mas informacion visitenos en www.abonoit.com.ar




Una estrategia de datos se centra en la seguridad del uso de sus datos y de su eficacia

De datos

;Cudles son
los objetivos
de mi
empresa?

Tecnolégica

Sin lugar a dudas, se trata de un desafio mas grande. Pero los beneficios valen la pena, tanto para el proyecto inmediato como para el futuro. Y si

El punto de partida

¢{COémo estan
estructura-
dos mis datos
y como
entran, se
mueven y
salen de mi
empresa?

El paso vital

{Coémo debo mejorar
mis estructuras de
datos y flujos de
trabajo para
asegurarme de que
respalden mis
objetivos comerciales
al mejorar la
accesibilidad, la
seguridad y la
proteccion de mis
datos?

La pregunta
definitoria

;Qué entorno
tecnolégico
necesito?

Cumple con
los objetivos

de productivi-
dad, rentabili-
dad y sequri-
dad a corto
plazo

Implementacién

Los Resultados

Mas probable
que también
cumpla con los
objetivos de
gobernanzay
privacidad de
los datos

Base solida, flexible y
compatible para cualquier
cambio en los objetivos
comerciales, lo que ahorra
costos y reduce el tiempo
de comercializacion.

Por lo general, alcanza
nuevos objetivos con
plataformas tecnolégicas
adicionales o re-arquitec-
turas sustanciales, lo que
genera retrasos en los
costos y el tiempo.

algo ha demostrado a las empresas la reciente crisis, es que la visibilidad y la accesibilidad segura y continua de sus datos es insuficiente.

Para mas informacion visitenos en www.abonoit.com.ar



Los componentes adicionales que hacen que su estrategia se

centre en los datos

[\ .

== Gobernabilidad
» Crear una vision para la estructura, la calidad y la proteccién
de los datos que esté estrechamente alineada con los
objetivos corporativos, incluido el cumplimiento normativo y
los requisitos del mercado objetivo.

« Establecer requisitos de continuidad empresarial y
recuperacion ante desastres en consonancia con las necesi-
dades empresariales.

« Reevalle y automatice periédicamente las acciones de
recuperacion.

@ Etica de datos

« Aclarar los flujos de trabajo para que las no conformidades
con las obligaciones de privacidad sean evidentes.

« Implementar marcos y procedimientos estandarizados en
toda la organizacidn para respaldar el cumplimiento
continuo de la privacidad de los datos.

« Crear una cultura de considerar la privacidad de los datos
frente a cada iniciativa de procesamiento de datos.

M Disefado para la privacidad
« Garantizar que las responsabilidades de seguridad,
cumplimiento y privacidad de los datos se asignen a las

personas que colaboran con regularidad.

- Asegurar que cada proyecto o proceso de datos comience
con la aplicacién de los requisitos de privacidad.

« Hacer que la busqueda de la innovacién sea algo comun.

« Revisar periddicamente las politicas de privacidad a medida
que evolucionen las regulaciones de privacidad.

Q Reportes, Automatizacién e |IA

- Investigar los flujos de trabajo planteados en busca de
oportunidades de automatizaciéon y mejoras de eficiencia.

« Aprovechar las estructuras de datos organizadas y la calidad
continua de los datos, identificando qué conjuntos de datos
podrian contener informacién adicional si se les aplicara el
aprendizaje automatico.

Para mas informacion visitenos en www.abonoit.com.ar
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Impacto en la agilidad y la innovacidon

La agilidad de una empresa se compone de tres factores:
* La capacidad de implementar nuevas iniciativas e ideas.
« La velocidad de comercializacion y la capacidad de respuesta

« El éxito e impacto comercial de las nuevas iniciativas

En las tres areas, las organizaciones centradas en datos obtienen una puntuacion mas alta que
aquellas que aun dependen Unicamente de la tecnologia para resolver los objetivos comerciales.

Una mejor comprension de los datos disponibles dentro de la empresa desencadena la creatividad,
mejores y mas variadas ideas. Sumando una mayor comprension de cdbmo la empresa utiliza actual-
mente sus datos, las nuevas funciones que se pueden introducir y la confianza de que cualquier
nueva innovacién se construira a partir de una base segura y que cumpla con la ley, las nuevas ideas
se pueden implementar mucho mas rapido, a un mayor éxito comercial.

Para mas informacion visitenos en www.abonoit.com.ar




;Como creo mi estrategia centrada en datos?
El lugar mas natural para comenzar no son solo los datos, sino la privacidad de estos.

Antes de que se pueda aplicar cualquier ley o regulacién, los programas integrales de privacidad de
la informacion requieren la visibilidad granular de cada flujo de trabajo con datos que mencionamos
anteriormente. Una vez comprendido el movimiento de los datos dentro y a través de la empresa, se
pueden implementar politicas y protecciones de privacidad de datos para brindar un cumplimiento
continuo.

Esa misma visibilidad se puede utilizar para identificar:
d\ Vulnerabilidades en la seguridad de la informacion

9% Deficiencias de productividad

= | Centros de costos no identificados

% Brechas en la gobernanza de datos, incluidas las debilidades de respaldo y recuperacion
Q Oportunidades de automatizacién y aprendizaje automatico

@ Cualquier exposicion al acceso no deseado de datos

|H Nuevas responsabilidades que puedan derivsarse de situaciones geopoliticas

Amenazas a los fundamentos corporativos que a menudo se pasan por alto, como cémo el
=U acceso a los datos por parte de ciertas personas en ciertas geografias puede afectar la
residencia fiscal

Este analisis luego conduce a la construccion de una estrategia de datos integral, que simulta-
neamente impulsa la productividad, la rentabilidad, la agilidad, la seguridad de los datos y,
porque comenzé con la privacidad como base, el cumplimiento y la privacidad por disefio.

Pero lo mas importante, y aqui es donde una estrategia de
datos difiere sustancialmente de una estrategia tecnologica, la
empresa también esta mejor preparada para el futuro. Una
estrategia basada en la tecnologia garantiza que los objetivos
actuales se cumplan mediante la funcionalidad y las capaci-
dades de herramientas y plataformas cuidadosamente seleccio-
nadas. Los preparativos para el futuro generalmente se limitan
a la planificacion de la capacidad y quizas a garantizar la flexibi-
lidad dentro de esas plataformas.

Sin embargo, la comprension matizada de una estrategia de
datos, cubriendo todas las maneras en que los datos existen e
interactuan, brinda una capacidad inigualable para adaptar
esos flujos de trabajo para adaptarse a cualquier nueva
direccion, y hacerlo de forma segura, casi ilimitada y sin com-
prometer ningun objetivo corporativo mas amplio.

Para mas informacion visitenos en www.abonoit.com.ar



:{Como Abono IT puede ayudarlo?

Ya sea que sus proyectos de transformacion digital posteriores a la pandemia busquen mejorar la
productividad y la accesibilidad de la informacion, reducir los costos o garantizar el cumplimiento
continuo de la ciberseguridad y la privacidad de los datos, no se pueden cometer los mismos errores
que antes de la crisis. No se deben buscar soluciones puntuales con un enfoque limitado, ni resultar
ser demasiado engorrosas para ser implementadas rapidamente. Deben ser conscientes de las
presiones comerciales modernas, como la privacidad de los datos, y deben mirar hacia el futuro.

En medio de la confusién y la incertidumbre, lo Unico en lo
que todos estan de acuerdo es que la nueva economia sera
brutal y aislara rapidamente a las empresas mas débiles. Y
estos datos muestran que la Unica forma de estar seguro de la
supervivencia es aplicar estrategias centradas en la infor-
macion. Este es un concepto extraifio para muchas empresas y
requiere una coleccion de habilidades que pocos tienen. Pero
Abono IT puede ayudarlo.

;Quiénes somos?

Abono IT es un proveedor de servicios gestionados, y el primero de su tipo. Nuestra coleccion Unica
de servicios incluye Subcontratacion IT, privacidad de datos, inteligencia artificial y automatizacion
para garantizar que su informacién esté continuamente disponible.

Las PyMEs de todos los tamafios se benefician de datos mas libres, seguros y funcionales que impul-
san la rentabilidad, la satisfaccion de sus clientes y la innovacion, al tiempo que protegen la privaci-
dad de sus datos confidenciales.

Abono IT libera el potencial de la informacion de u negocio, en cualquier parte de su ciclo de vida,
para que pueda trabajar de manera mas inteligente, utilizar los datos de manera mas segura e
innovar mas rapido.







